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Supply Chain Digitalization: 
Takeaways from the Global Pandemic

The COVID-19 crisis had an unmistakable impact on the procurement 
situation in global supply chains. The effects make it clear that, in order 
to reduce risks, companies must address the structure and transparency 
of supply chains. What knowledge do these actors have and how can they 
improve this with digitalization efforts? There is currently great potential 
for improvement, especially in terms of increased transparency and the 
use of data.
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In addition to a variety of social and ecological issues, 
the COVID-19 crisis has had an economic impact, 
especially in the context of global supply chains. At the 
beginning of the crisis in January 2020, procurement 
activities and the material flow of numerous companies 
were significantly disrupted by the closure of many 
factories in China. This was followed by negative 
economic effects on Europe and the rest of the world 
from mid-March, further weakening the demand side. 
As a result, supply chains worldwide have come under 
considerable pressure. Even before the pandemic, the 
trade dispute between the USA and China and the UK's 
impending exit from the European Union had led to 
uncertainty [1, 2, 3]. 

The crisis has affected the various industries in Germany 
to varying degrees. For example, at the beginning of 
the crisis, the automotive industry struggled primarily 
with procurement problems, followed by a 61% decline 
in sales in April 2020 [4]. Although sales recovered 
slightly, they remained 21% below the pre-crisis level 
in August 2020.

In addition to the manufacturing industry, the effects 
have also inevitably led to restrictions in the logistics 

sector. Initially, this was 
particularly noticeable 
given the partially closed 
borders within Europe or 
the interrupted flow of 
goods from Asia [5]. As a 
result, the logistics 
industry had to adapt to 
the changed circum-
stances. On the one hand, 
there has been a shift or 
reduction in the flow of 
goods. A current study by 

PWC assumes that logistics services will decline by 8.6% 
in 2020 [6]. On the other hand, the demand for B2C 
shipments in the CEP (courier, express, parcel) sector 
have increased due to a higher volume of online trading, 
while shipments to business customers have decreased 
[7].

The crisis has revealed the vulnerability of global supply 
chains. Therefore, the short and long-term effects of 
the crisis were discussed in the media and academic 
circles. The term ‘Resilience’ is often used to describe 
the ability of supply chains to be resilient to potential 
threats [8, 9]. Resilience describes the ability of a 
system to withstand disruptions through proactive 
measures that lead to the restoration of its original 
state or even the improvement of its position [10]. 
Various factors influence the resilience of supply 
chains, such as knowledge of the structure of the 
supply chain or accurate information on inventory 
levels [11]. In addition, resilience requires a resilient 
supplier structure. In this regard, companies need to 
consider which regions they source their goods from 
and the extent to which they diversify their supplier 
base [12]. Incorporating digitalization into the supply 
chain is seen as another factor of increasing relevance 
for the future, as it enables the necessary transparency 
to improve the response to disruptions in the supply 
chain [10]. In addition to the technical infrastructure, 
a sufficient level of transparency requires the 
willingness of various actors to exchange data and 
thus trust one another. In total, five core topics can 
be identified that are affected as a result of the 
COVID-19 crisis [cf. 13, 14]:
 
• Increasing importance of flexibility to ensure com-

petitiveness

The COVID-19 crisis had an unmistakable impact on the procurement 
situation in global supply chains, to which companies had to adapt quickly. 
The effects make it clear that to reduce risks, companies must address 
the structure and transparency of supply chains. The following article 
examines what knowledge the actors have and how digitalization can lead 
to further improvement. The results show that companies currently have 
little supply chain knowledge beyond their direct suppliers, but are 
increasingly able to obtain the supply chain data they require. At the same 
time, the results indicate that there is still potential to increase transparency 
and the use of data.  
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• Identification of resilience as a success factor for 
value chains  

• Acceleration of digitalization and development of 
digital business models  

• Regionalization of manufacturing  
• Change in work organization through flexibilization

This study aims to provide an overview of the current 
situation in the supply chains, particularly regarding 
the aspects of transparency and digitalization, and to 
provide an outlook for future developments.

Research approach

To examine the effects of the COVID-19 crisis on supply 
chains, a cross-sectional study was carried out in 
Hamburg in collaboration with the Logistics Initiative 
Hamburg (LIHH). Developments in global supply chains 
are particularly important for the logistically well-located 
Hamburg, as changes in supply chains quickly impact 
the local economy, which is largely characterized by 
logistics and trading companies. The survey was carried 
out using an online questionnaire that was sent to the 
members of the Logistics Initiative Hamburg. In the 
period from August 5th to August 28th, 2020, we 
received 150 completed questionnaires. Some of the 
respondents hailed from sectors such as Software and 
IT, Consulting, and Education. Since it is difficult to 
assess the impact on the supply chains for companies 
in these industries, the initial step was to remove them 
from the analysis. The result was a sample of 108 

respondents, which was then subjected to a comparative 
statistical analysis using Tableau®.

The sample (see Fig. 1) consists predominantly of 
logistics service providers (79%) and, to a lesser extent, 
manufacturing and trading companies (21%). Among 
the respondents, 69% worked in small and medium-
sized enterprises (SMEs) (fewer than 500 employees) 
and 31% in large companies.

Transparency in supply chains

Globalization caused significant changes to supply 
chains in recent decades. Driven by cost pressure [15] 
and the concentration on core competencies in 
combination with reduced trade restrictions, many 
companies have in the past relocated production 
capacities to low-wage countries (“offshoring”) [16, 
17].

While offshoring manufacturing has reduced costs and 
opened up new sales potential, it also led to new 
challenges. As a result, many companies face the 
challenge of maintaining product quality and ensuring 
sufficient responsiveness in the supply chain [18]. In 
addition, offshoring entails additional risks due to 
political uncertainties or natural disasters. As a result, 
the real cost savings are often significantly lower than 
expected. To be able to deal with the resulting complexity 
and the resulting risks in the supply chain, sufficient 
knowledge about the supplier structure appears to be 
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und der Wissenschaft über die kurz- und lang-
fristigen Auswirkungen der Krise diskutiert. Zur 
Beschreibung der Fähigkeit von Lieferketten, 
widerstandsfähig gegenüber möglichen Ge-
fahren zu sein, wird häufig der Begriff ‚Resilienz‘ 
genutzt [8, 9]. Resilienz beschreibt die Fähigkeit 
eines Systems Störungen durch proaktive Maß-
nahmen zu widerstehen und den Ursprungszu-
stand wiederherzustellen oder die Position in 
Folge zu verbessern [10]. Es werden verschiede-
ne Faktoren genannt, welche die Resilienz der 
Lieferketten beeinflussen, wie das Wissen über 
die eigene Lieferkette oder akkuraten Kenntnis-
se über die eigenen Bestände [11]. Darüber hi-
naus erfordert Resilienz eine widerstandsfähige 
Lieferantenstruktur. Unternehmen müssen sich 
daher damit auseinandersetzen, aus welchen 
Regionen sie ihre Waren beschaffen und wie 
breit sie ihre Lieferantenbasis aufstellen [12]. Als 
weiterer zukunftsweisender Faktor wird eine en-
gere Zusammenarbeit in der Lieferkette in Kom-
bination mit der fortschreitenden Digitalisie-
rung gesehen. Dies ermöglicht die notwendige 
Transparenz, durch die besser auf Störungen in 
der Lieferkette reagiert werden kann [10]. Eine 
entsprechende Transparenz setzt neben der 
technischen Infrastruktur die Bereitschaft zum 
Datenaustausch und damit Vertrauen zwischen 
den Akteuren voraus. In Summe lassen sich fünf 
Kernthemen identifizieren, die sich durch die 
Corona-Krise verändern [vgl. 13, 14]:
• Bedeutungsgewinn der Flexibilität zur Si-

cherung der Wettbewerbsfähigkeit
• Identifikation von Resilienz als Erfolgsfaktor 

für Wertschöpfungsketten
• Beschleunigung der Digitalisierung und 

Entwicklung digitaler Geschäftsmodelle
• Regionalisierung der Produktion
• Veränderung der Arbeitsorganisation durch 

Flexibilisierung

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist es, ins-
besondere zu den Aspekten Transparenz und 
Digitalisierung einen Überblick über die aktu-

elle Lage in den Lieferketten zu schaffen und 
einen Ausblick für zukünftige Entwicklungen 
zu geben.

Forschungsansatz

Um die Auswirkungen der Corona-Krise auf die 
Lieferketten zu untersuchen, wurde in Zusam-
menarbeit mit der Logistikinitiative Hamburg 
eine Querschnittsstudie im Raum Hamburg 
durchgeführt. Die Entwicklung der globalen 
Lieferketten ist besonders wichtig für den Lo-
gistikstandort Hamburg, da sich Veränderun-
gen in den Lieferketten schnell auf die lokale 
Wirtschaft auswirken, die zu einem großen Teil 
von Logistik- und Handelsunternehmen ge-
prägt ist. Die Befragung erfolgte mittels eines 
onlinegestützten Fragebogens, der an die Mit-
glieder der Logistikinitiative Hamburg versen-
det wurde. Im Zeitraum vom 05. bis zum 28. Au-
gust 2020 wurden 150 vollständige Rückläufer 
erzielt. Ein Teil der Befragten stammte aus den 
Bereichen wie z. B. Software und IT, Beratung 
sowie Bildung. Da für diese Unternehmen die 
Auswirkungen auf die Lieferketten nur schwie-
rig zu beurteilen sind, wurden diese in einem 
ersten Schritt aus der Analyse herausgenom-
men. Im Ergebnis resultierte eine Stichprobe 
von 108 Befragten, die vergleichend mittels Ta-
bleau® einer statistischen Analyse unterzogen 
wurde.

Die Stichprobe (vgl. Bild 1) setzt sich überwie-
gend aus Logistikdienstleistern (79 %) und zu 
einem geringeren Umfang aus Industrie- und 
Handelsunternehmen (21 %) zusammen. Diese 
verteilen sich zu 69 % auf kleine und mittlere 
Unternehmen (KMU) (weniger als 500 Mitar-
beiter) sowie zu 31 % auf Großunternehmen.

Transparenz in Lieferketten

Die Lieferketten haben sich in den vergan-
genen Jahrzehnten durch die Globalisierung 

69%

31%

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Großunternehmen 21%

79%

Logistikdienstleister

Handel und Verarbeitendes Gewerbe

<500MA

>500MA

Größe der Unternehmen Branche der Unternehmen

n = 108

Bild 1: In der Befragung vertretene Unternehmensgrößen und Branchen.
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significantly fewer SMEs can demonstrate a similarly 
high level of knowledge. However, across the two 
company categories, at least two-thirds have a 
medium to high level of knowledge.

A different picture emerges regarding the level of 
knowledge of the supply chain beyond the immediate 
direct suppliers. Results show that only 25% of large 
corporations and 21% of SMEs have high or very high 
levels of knowledge in this area. Even including 
companies with a medium level of knowledge, it can 
be assumed that only around half of the companies 
have knowledge that goes beyond their direct suppliers.

In addition to the level of information about suppliers, 
the results of the survey reveal potential for the 
intensified exchange of operational data (see Fig. 3). 
For example, 61% of respondents stated the need for 
demand forecasts from their supply chains, but 25% 
of these respondents did not receive this data. A similar 
picture emerges from the data on material flow 
disruptions. In this respect, 27% of those surveyed 
stated that they did not have the necessary data. Across 
all types of information, the results also show that data 
exchange has increased since the COVID-19 crisis. 
However, there remains a significant proportion of 
companies whose information requirements have not 
yet been adequately met.

It is often argued that COVID-19 is promoting 
digitalization. German companies, especially SMEs, 
have long been facing significant challenges in digital 
transformation [24]. In terms of the extent to which 
the COVID-19 crisis is driving this development, a 
distinction is rarely made between the digitalization of 

necessary [11]. This knowledge enables organizations 
to identify impending risks in good time and take 
appropriate measures proactively.

However, studies show that many companies generally 
have a low level of knowledge about their supply chains. 
Currently, only 8% of the companies in the clothing 
industry can trace their products back to their origin 
[19] and 81% of consumer goods manufacturers have 
no or only limited transparency about the sustainability 
activities of their suppliers [20]. These examples show 
that companies across many industries often have 
limited visibility into upstream supply chain activities. 
However, further studies have shown that enhanced 
transparency can increase efficiency in supply chains 
and reduce both costs and risks [21, 22]. In addition, 
other negative effects of a lack of transparency were 
identified, such as lower cost control, lack of insight 
into important technological developments, and 
difficulties in ensuring sustainable and socially 
responsible manufacturing conditions among suppliers 
[23].

Results of the survey  

The results of the survey largely confirm the 
observations described above, as shown in Figure 2. 
54% of the companies surveyed stated to have a 
high level of knowledge about the locations of their 
direct suppliers. However, companies are less well 
informed about the financial situation of their direct 
suppliers: 44% of the respondents from large 
companies stated that they had a high to very high 
level of knowledge. It is noticeable that, at 31%, 

Figure 2: Percentage of companies with medium to high levels of supply chain knowledge.
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deutlich verändert. Getrieben durch Kosten-
druck [15] und die Konzentration auf Kern-
kompetenzen in Kombination mit gefallenen 
Handelsbeschränkungen haben viele Unter-
nehmen in der Vergangenheit Produktions-
kapazitäten in Niedriglohnländer verlagert 
(„Off shoring“) [16, 17]. 

Während durch diese Entwicklung Kosten re-
duziert und neue Absatzpotenziale erschlossen 
werden konnten, hat die Produktionsverlage-
rung zu neuen Herausforderungen geführt. 
Als Folge stehen viele Unternehmen vor der 
Herausforderung, die Produktqualität aufrecht-
zuerhalten und eine ausreichende Reaktionsfä-
higkeit in der Lieferkette zu gewährleisten [18]. 
Darüber hinaus birgt das Off shoring zusätzliche 
Risiken durch politische Unsicherheiten oder 
Naturkatastrophen. Dadurch fallen die realen 
Kostenersparnisse oft deutlich geringer aus als 
geplant. Um mit der entstehenden Komplexität 
und den daraus resultierenden Risiken in der 
Lieferkette umgehen zu können, erscheint da-
her ein ausreichendes Wissen über die Lieferan-
tenstruktur notwendig [11]. Dies würde es den 
Unternehmen ermöglichen, drohende Risiken 
rechtzeitig zu erkennen und entsprechende 
Maßnahmen proaktiv ergreifen zu können. 

Studien zeigen jedoch, dass der Kenntnisstand 
vieler Unternehmen über die eigene Liefer-
kette im Allgemeinen gering ausgeprägt ist. 
So können aktuell nur 8 % der Unternehmen 
der Bekleidungsindustrie ihre Produkte bis 
zum Ursprung zurückverfolgen [19] und 81 % 
der Konsumgüterhersteller besitzen keine 
oder nur eingeschränkte Transparenz über die 
Nachhaltigkeitsaktivitäten ihrer Zulieferer [20]. 
Diese Beispiele zeigen, dass für Unternehmen 
branchenübergreifend oft nur eine einge-
schränkte Sichtbarkeit der stromaufwärts gele-
genen Aktivitäten der Lieferkette besteht. Wei-

tere Studien haben jedoch gezeigt, dass durch 
mehr Transparenz die Effi  zienz in Lieferketten 
erhöht und sowohl Kosten sowie Risiken redu-
ziert werden können [21, 22]. Darüber hinaus 
wurden weitere negative Eff ekte fehlender 
Transparenz identifi ziert, wie geringere Kos-
tenkontrolle, mangelnder Einblick in wichtige 
technologische Entwicklungen und Schwierig-
keiten nachhaltige und sozial verantwortliche 
Produktionsbedingungen bei den Zulieferern 
sicherzustellen [23].

Ergebnisse der Befragung

Die Ergebnisse der Befragung bestätigen wei-
testgehend, wie in Bild 2 dargestellt, die oben 
beschriebenen Beobachtungen. So geben 
54% der befragten Unternehmen an, über ei-
nen hohen Kenntnisstand bzgl. der Standorte 
der direkten Lieferanten zu verfügen. Bei der 
fi nanziellen Situation der direkten Lieferan-
ten sind die Unternehmen bereits weniger 
gut informiert, hier geben 44% der Befragten 
aus Großunternehmen an, über hohe bis sehr 
hohe Kenntnisse zu verfügen. Auff ällig ist, dass 
KMU hier mit 31% insgesamt deutlich weni-
ger Unternehmen hohe Kenntnisse vorweisen 
können. Allerdings verfügen über die beiden 
Unternehmenskategorien hinweg zumindest 
zwei Drittel über einen mittleren bis hohen 
Kenntnisstand.

Ein anderes Bild ergibt sich bei dem Kenntnis-
stand über die direkten Lieferanten hinaus. Hier 
zeigt sich, dass nur 25% der Großunternehmen 
bzw. 21% der KMU hohe bzw. sehr hohe Kennt-
nisse vorweisen. Selbst unter Einbeziehung der 
Unternehmen mit mittlerem Kenntnisstand 
kann man davon ausgehen, dass nur rund die 
Hälfte der Unternehmen über einen über die 
direkten Lieferanten hinausgehenden Kennt-
nisstand verfügt.
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An important element to achieve transparency in the 
supply chain is the willingness to share data. This study 
indicates that Hamburg-based companies are receiving 
more data from their supply chain partners as a result 
of the crisis. However, there remains a significant 
proportion of respondents whose data requirements 
cannot be fully satisfied so far. Above all, companies 
lack sensitive information about partners' demand 
forecasts and material flow disruptions, which are highly 
relevant for the short and medium-term adjustment 
of resources. The results of the survey do not answer 
whether this is due to a lack of information among the 
partners themselves, or rather to an unwillingness to 
share it.

However, the effects of the COVID-19 crisis made clear 
that a high level of responsiveness requires a sufficient 
availability of data about the companies’ supply chains. 
From this, it can be deduced that further action is 
needed to ensure the trustworthy exchange of data. 
Findings on the question of how data will be shared in 
the future can be drawn from the results on investments 
in digitalization. The results show a growing awareness 
of digitalization in the companies. In particular, 
increasing investments in the digitalization of business 
processes, products, and services suggest that 
companies see a need for further action here. However, 
it remains partly unclear how companies will manage 
to use the resulting volumes of data profitably for 
decision-making. Around 59% of both large companies 
and SMEs say they want to increasingly invest in web-
based platforms that make data accessible to internal 

business processes and far-reaching digitalization 
measures that include the development of new business 
models. The survey provides some information on this 
(see Fig. 4). Most companies are planning to expand 
their investments in digitalization based on the findings 
of the crisis. The focus is particularly on the digitalization 
of business processes, in which almost 77% of both 
SMEs and large companies want to invest more. In 
terms of the implementation of artificial intelligence, 
the proportion of large companies that see a need for 
investment is significantly larger. Almost 51% of 
respondents from large companies want to increase 
their investments in artificial intelligence, while the 
proportion rests at a significantly lower 35% for SMEs. 
On the other hand, 63% of SMEs see investment 
potential in the development of new business models, 
compared to 49% of large corporations.

This development shows that companies are not only 
interested in making their existing processes more 
crisis-proof and future-oriented but also in strategically 
adapting to new circumstances.

Conclusion 

Overall, the results of the study show that the COVID-19 
crisis is changing companies' awareness of their supply 
chain. The study shows that the level of knowledge 
about the supply chain - especially as to how it extends 
beyond direct suppliers - has generally been low and 
that more transparency in the supply chain is needed.

Demand forecasts

Transportation data

Manufacturing  capacities

Inventory data

Material flow disruption data

Available before the crisis Available since the crisis Not available
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Neben dem Informationsstand über die Lie-
feranten zeigen die Ergebnisse der Befragung 
Potenziale für den verstärkten Austausch ope-
rativer Daten auf (vgl. Bild 3). So geben z. B. 
61 % der Befragten an, Bedarfsprognosen aus 
der Lieferkette zu benötigen, allerdings verfü-
gen 25 % dieser Befragten nicht über diese Da-
ten. Ein ähnliches Bild zeigt sich bei den Daten 
über Materialflussstörungen. Hier geben 27% 
der Befragten an, nicht über die benötigten 
Daten zu verfügen. Über alle Datentypen hin-
weg zeigen die Ergebnisse ferner, dass seit der 
Corona-Krise der Datenaustausch gesteigert 
wurde. Es verbleibt allerdings ein erheblicher 
Anteil an Unternehmen, deren Informations-
bedürfnisse bisher nicht ausreichend gedeckt 
werden können.

Eine häufig formulierte These ist, dass Coro-
na die Digitalisierung vorantreibt. Deutsche 
Unternehmen, vor allem KMU, sehen sich seit 
längerem mit erheblichen Herausforderungen 
bei der digitalen Transformation konfrontiert 
[24]. In der Frage, inwiefern die Corona-Krise 
diese Entwicklung vorantreibt, wird jedoch 
selten unterschieden, ob es sich um eine Digi-
talisierung von Geschäftsprozessen oder um 
weitreichende Digitalisierungsmaßnahmen bis 
hin zur Entwicklung neuer Geschäftsmodelle 
handelt. Die Befragung liefert hierzu einige 
Hinweise (vgl. Bild 4). So planen die meisten 
Unternehmen auf Basis der Krisenerkenntnis-
se die Ausweitung ihrer Investitionen in die 
Digitalisierung. Dabei steht insbesondere die 
Digitalisierung von Geschäftsprozessen im Vor-
dergrund, in die knapp 77 % sowohl der KMU 
als auch der Großunternehmen verstärkt inves-
tieren wollen. Im Bereich Künstliche Intelligenz 
zeigt sich, dass hier der Anteil der Großunter-
nehmen, die einen Investitionsbedarf sehen, 
deutlich größer ist. So wollen knapp 51 % der 
Befragten aus Großunternehmen ihre Investi-

tionen in Künstliche Intelligenz erhöhen, wäh-
rend der Anteil mit 35 % bei KMU deutlich ge-
ringer ausfällt. Hingegen sehen mit 63 % weit 
mehr KMU Investitionspotenziale in der Ent-
wicklung neuer Geschäftsmodelle als Großun-
ternehmen (49 %). Diese Entwicklung zeigt auf, 
dass die Unternehmen nicht nur daran interes-
siert sind, ihre bisherigen Prozesse krisenfester 
und zukunftsorientierter zu gestalten, sondern 
sich auch strategisch an die neuen Gegeben-
heiten anpassen.

Fazit

Die Ergebnisse der Studie belegen insgesamt, 
dass sich durch die Corona-Krise das Bewusst-
sein der Unternehmen über die eigene Liefer-
kette verändert. So zeigt die Studie, dass der 
Kenntnisstand über die Lieferkette - insbeson-
dere über die direkten Lieferanten hinaus - im 
Allgemeinen bisher eher gering ausgeprägt ist 
und mehr Transparenz in der Lieferkette not-
wendig ist. 

Ein wichtiger Baustein zum Schaffen von Trans-
parenz in der Lieferkette ist die Bereitschaft 
zum Teilen von Daten. Die Studie zeigt, dass 
die Hamburger Unternehmen in Folge der 
Krise Daten von ihren Partnern aus der Liefer-
kette erhalten. Es verbleibt allerdings noch ein 
erheblicher Anteil der Befragten, deren Daten-
bedürfnisse bisher nicht umfassend gedeckt 
werden können. Dabei fehlen den Unterneh-
men vor allem die sensiblen Informationen 
über Bedarfsprognosen und Materialflussstö-
rungen der Partner, welche eine hohe Relevanz 
für die kurz- und mittelfristige Anpassung der 
Ressourcen haben. Das Ergebnis der Umfra-
ge bleibt zwar die Antwort schuldig, ob dies 
an fehlenden Informationen bei den Partnern 
selbst oder dem Unwillen, diese zu teilen, liegt. 
Die Auswirkungen der Corona-Krise haben al-
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that crisis, companies focused on analyzing the supplier 
structure and expanding their risk management, but 
over time they returned their focus to increasing 
efficiency and creating innovations [25]. For long-term 
resilient and flexible supply chains, however, these 
developments must be anchored in both continuous 
change management and supply chain risk management.
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if they leverage the potential of their data for decision-
making.

The results of the study show that the COVID-19 crisis 
can be seen as a catalyst for the implementation of 
existing trends such as digitalization, transparency, and 
cross-company data exchange [14, 15]. This development 
not only appears to be suitable for ensuring more 
efficient processes in supply chains but also contributes 
significantly to the establishment of flexible and resilient 
supply chain structures.

However, companies should avoid finding themselves 
in a similar situation to the one after the financial crisis 
of 2008/2009. It could be observed that as a result of 
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lerdings deutlich gemacht, dass für eine hohe 
Reaktionsfähigkeit eine guten Datenlage über 
die eigene Lieferkette erforderlich ist. Daraus 
lässt sich ableiten, dass weiterer Handlungs-
bedarf zum vertrauensvollen Austausch der 
Daten besteht.

Rückschlüsse auf die Fragestellung, wie Da-
ten zukünftig geteilt werden können, bieten 
die Ergebnisse zu den Investitionen in die Di-
gitalisierung. Die Ergebnisse belegen, dass 
das Bewusstsein für die notwendige Digita-
lisierung in den Unternehmen gestiegen ist. 
Insbesondere die verstärkten Investitionen in 
die Digitalisierung von Geschäftsprozessen 
und Produkten bzw. Dienstleistungen lassen 
darauf schließen, dass hier von den Unterneh-
men weiterer Handlungsbedarf gesehen wird. 
Es bleibt allerdings zum Teil off en, wie die Un-
ternehmen es schaff en werden, die entstehen-
den Datenmengen gewinnbringend für die 
Entscheidungsfi ndung zu nutzen. Zwar geben 
rund 59 % sowohl der Großunternehmen als 
auch der KMU an, zunehmend in webbasierte 
Plattformen investieren zu wollen, wodurch 
die Daten internen Akteuren als auch externen 
Partnern zugänglich gemacht werden können. 
Es folgen allerdings bei den KMU mit einem 
deutlichen Abstand Unternehmen, die ihre 
Investitionen in Business Analytics erhöhen 
wollen (50%) und mit einem noch erheblich 
größeren Abstand solche, die in Künstliche In-
telligenz investieren wollen (35%). Hingegen 
ist die Diff erenz zwischen Investitionen in die 
Nutzung von Daten und der Bereitstellung von 
Daten bei Großunternehmen geringer ausge-
prägt. Dies lässt tendenziell darauf schließen, 
dass Großunternehmen mit der Digitalisierung 
ihrer Prozesse schon weiter vorangeschritten 

sind. Somit können für die Großunternehmen 
Investitionen in die Nutzung der Daten stärker 
in den Vordergrund rücken. Es sollte aber auch 
den KMU bewusst sein, dass sie die Vorteile der 
Digitalisierung erst dann vollständig ausschöp-
fen können, wenn sie ihre Datenbasis in die 
Entscheidungsfi ndung einfl ießen lassen. 

Die Ergebnisse der Studie zeigen somit, dass 
die Corona-Krise als ein Katalysator für die 
Umsetzung bestehender Trends wie Digitali-
sierung, Transparenz und unternehmensüber-
greifender Datenaustausch gesehen werden 
kann [14, 15]. Diese Entwicklung scheint nicht 
nur geeignet, effi  zientere Prozesse in den Lie-
ferketten zu gewährleisten, sondern trägt viel-
mehr wesentlich zur Errichtung fl exibler und 
widerstandsfähiger Lieferstrukturen bei. 

Unternehmen sollten allerdings vermeiden, 
wieder in eine ähnliche Situation wie nach der 
Finanzkrise zu kommen. Es konnte beobachtet 
werden, dass die Unternehmen in Folge der Kri-
se einen Fokus auf die Analyse der Lieferanten-
struktur und den Ausbau ihres Risikomanage-
ments gelegt haben, sich jedoch mit der Zeit 
wieder zunehmend mit der Effi  zienzsteigerung 
und Schaff ung von Innovationen beschäftigt 
haben [25]. Für dauerhaft widerstandsfähige 
und fl exible Lieferketten ist es dagegen not-
wendig, dass diese Entwicklungen sowohl in 
einem kontinuierlichen Change Management 
als auch im Supply Chain Risikomanagement 
verankert werden.
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